
ھیئة الإمارات للھویة

الخطة الاستراتیجیة 2013-2011

تاریخ التقریر: 13 فبرایر 2014

ملخص أداء الخطة الاستراتیجیة 

2012الفترة الزمنیة للتقریر:

           یحتوي ھذا التقریر على ملخص نتائج أداء الخطة الاستراتیجیة من منظور نتائج الاداء الاستراتیجیة (outcome) ومنظور مخرجات الخطة الخاصة بالمبادرات  
(output)
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ملخص أداء الخطة الاستراتیجیة:

ملخص الأھداف:

الحالة النتیجة المسؤول الھدف الرمز التعریفي
100% نجاة المشجري التسجیل والمحافظة على سجل سكاني دقیق وشامل وحدیث EID-1

93.9% نجاة المشجري تطویر بنیة تحتیة آمنة ومتكاملة وتمكین تبادل البیانات وإجراء عملیات الاستعلام/ التحدیث EID-2

95.8% نجاة المشجري جعل بطاقة الھویة البطاقة الأكثر قیمة و أھمیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة  EID-3

100% نجاة المشجري بناء مؤسسة خدمات تركز على تحقیق الاھداف و الارتقاء بخدمة المتعاملین مع توفیر الخدمات الداخلیة القائمة 
على الأداء المتمیز

EID-4

2 / 10 الخطة الاستراتیجیة 2013-2011 تاریخ التقریر: 13 فبرایر 2014

2012الفترة الزمنیة للتقریر:

ھیئة الإمارات للھویة



ملخص مؤشرات الأداء الاستراتیجیة والمبادرات:
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بیانات الھــدف الأول: التسجیل والمحافظة على سجل سكاني دقیق وشامل وحدیث

نتائج مؤشرات الأداء الاستراتیجیة:

الحالة النتیجة التوجھ الفعلي المستھدف الوزن اسم المؤشر الرمز التعریفي
 = معدل القدرة الاستعابیة الیومیة للتسجیل في مراكز التسجیل (عدد 

المسجلین)
EID-S-1-1

103.2% 98.03% 95.00% = نسبة دقة  البصمات في السجل السكاني EID-S-1-2
101.5% 96.39% 95.00% = نسبة استكمال المواطنین الذین تم تسجیلھم في السجل السكاني EID-S-1-3
151.8% 21247.86 14000 = معدل التسجیل الیومي للمقیمین في السجل السكاني EID-S-1-4
123.7% 89.81% 72.59% = نسبة استكمال تسجیل المقیمین في السجل السكاني EID-S-1-5
103.5% 26911 26000 = معدل القدرة الاستعابیة الیومیة للتسجیل في مراكز التسجیل و الطب 

الوقائي (عدد المسجلین)
EID-S-1-6

100.9% 95.87% 95.00% = نسبة دقة  البیانات في السجل السكاني EID-S-1-7

تحلیل الوضع:

التحدیات:

التوصیات:

التسجیل والمحافظة على سجل سكاني دقیق وشامل وحدیث EID-1 الھــدف
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نتائج المبادرات:

الحالة النتیجة التباین
( درھم)

المصروفات
( درھم)

المیزانیة
(درھم)

الوزن اسم المبادرة الرمز التعریفي

89.7% = تقدیم الخدمات اللازمة لإعداد وادارة أنظمة وعملیات 
التسجیل

EID-1-1

99.7% = توفیر امكانیة الوصول المعتمدة لبیانات السجل السكاني EID-1-2
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بیانات الھــدف الثاني: تطویر بنیة تحتیة آمنة ومتكاملة وتمكین تبادل البیانات وإجراء عملیات الاستعلام/ التحدیث

نتائج مؤشرات الأداء الاستراتیجیة:

الحالة النتیجة التوجھ الفعلي المستھدف الوزن اسم المؤشر الرمز التعریفي
83.6% 61.00% 73.00% = نسبة جاھزیة البنیة التحیة الآمنة لتبادل البیانات EID-S-2-1
116.7% 87.50% 75.00% = نسبة رضا الشركاء الخارجیین عن عملیات تبادل المعلومات والخدمات 

الإلكترونیة المطبقة
EID-S-2-2

نتائج المبادرات:

الحالة النتیجة التباین
( درھم)

المصروفات
( درھم)

المیزانیة
(درھم)

الوزن اسم المبادرة الرمز التعریفي

91.5% = تنفیذ مشروع دعم الحكومة الالكترونیة EID-2-1
37.1% = تنفیذ مشروع الربط الالكتروني مع الجھات الحكومیة EID-2-2

تحلیل الوضع:

التحدیات:

التوصیات:

تطویر بنیة تحتیة آمنة ومتكاملة وتمكین تبادل البیانات وإجراء عملیات الاستعلام/ التحدیث EID-2 الھــدف
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بیانات الھــدف الثالث: جعل بطاقة الھویة البطاقة الأكثر قیمة و أھمیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة 

نتائج مؤشرات الأداء الاستراتیجیة:

الحالة النتیجة التوجھ الفعلي المستھدف الوزن اسم المؤشر الرمز التعریفي
91.7% 91.67% 100.00% = نسبة الشراكات و مذكرات التفاھم المبرمة / الإجمالي المخطط لھا 

سنویا
EID-S-3-1

127.6% 89.32% 70.00% = نسبة الوعي العام عن وظائف بطاقة الھویة EID-S-3-2

نتائج المبادرات:

الحالة النتیجة التباین
( درھم)

المصروفات
( درھم)

المیزانیة
(درھم)

الوزن اسم المبادرة الرمز التعریفي

100% = زیادة قابلیة الإستخدام الیومي لبطاقة الھویة EID-3-1
100% = اعداد و تنفیذ خطة الاتصال والتسویق المجتمعي EID-3-2

تحلیل الوضع:

التحدیات:

التوصیات:

جعل بطاقة الھویة البطاقة الأكثر قیمة و أھمیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة  EID-3 الھــدف
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بیانات الھــدف الرابع: بناء مؤسسة خدمات تركز على تحقیق الاھداف و الارتقاء بخدمة المتعاملین مع توفیر الخدمات الداخلیة 
القائمة على الأداء المتمیز

نتائج مؤشرات الأداء الاستراتیجیة:

الحالة النتیجة التوجھ الفعلي المستھدف الوزن اسم المؤشر الرمز التعریفي
109.5% 87.60% 80.00% = نسبة رضا المتعاملین EID-GC1-4-1
149.3% 149.26% 100.00% = نسبة تحقیق الإیرادات حسب المیزانیة المعتمدة EID-GF1-4-2
111.4% 78.00% 70.00% = نسبة الرضا الوظیفي EID-GH1-4-3
112% 4.85 5.43 = معدل الدوران الوظیفي للمواطنین EID-GH8-4-5

تحلیل الوضع:

التحدیات:

التوصیات:

بناء مؤسسة خدمات تركز على تحقیق الاھداف و الارتقاء بخدمة المتعاملین مع توفیر الخدمات الداخلیة 
القائمة على الأداء المتمیز

EID-4 الھــدف
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نتائج المبادرات:

الحالة النتیجة التباین
( درھم)

المصروفات
( درھم)

المیزانیة
(درھم)

الوزن اسم المبادرة الرمز التعریفي

94% = أنظمة داخلیة متكاملة EID-4-1
97.2% = سیاسات وعملیات فعالة EID-4-2
94.9% = تطویر الموظفین EID-4-3
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دلیل ألوان مؤشرات الأداء:

دلیل توجھ الأداء:

التوجھ: الفرق بین إنجاز مدى تحقیق المستھدف في الربع الحالي مقارنة مع إنجازه في الربع السابق

الوصف المؤشر
   >=90%

   >= 60% - <90%
   <60%

لا یوجد بیانات
لا یوجد فعلي

لا یوجد مستھدف

الوصف المؤشر

التوجھ مستقر
التوجھ سلبي
التوجھ إیجابي
لا یوجد بیانات
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